5 LEPES

Ahhoz, hogy valaki jo fodrasz legyen, idealis frizurat készithessen, elégedett vendé-
gekkel legyen kériilvéve, egy KOMPLEX SZOLGALTATAST KELL NYUJTANIA. Ebben az ipar-
agban ugyanolyan lényeges a kommunikacié, a maximalis erobedobas és az allando
fejlodés, mint mas szakmakban, hiszen az emberek akkor térnek vissza hozzank, ha
igényeiknek megfeleld, személyre szabott és mindségi munkat kapnak a pénzikeért.
Ezek feltételeit 6t pontba gyiijtve Fatrai Krisztina mesterfodrasz fejtette ki nekiink.
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GONDOLKODAS ES TUDATOSSAG NELK(L NEM LEHET
TOKELETESEN HAJAT VAGNI, de még csak hajat mosni sem.
Ha ez hianyzik, lehet, hogy valaki nagyon jo fodrasz, kreativ
es jo kéziigyesseéggel van megaldva, de ha egyszer azt mond-
ja neki egy vendeg, hogy vagjon neki olyan hajat, mint legu-
tébb, akkor nem lesz ra képes. Minden dltala elkészitett frizu-
rat ugyanis az aktualis érzelmi vilaga befolyasol, érzésbdl
dolgozik, nem tudja, mit miért hogyan csinalt mondjuk egy
honappal ezelétt. Ezért fontos az is, hogy a fodraszok elsaja-
titsanak egy Uj modszert, a tudatos hozzaallast, amire utana az
egesz szolgaltatast alapozhatjak.

Az elsé és talan a legfontosabb lépés ebben a szisztémaban a
kommunikacié. Meg kell tudni a vendégrdl mindent, ami
sziikséges lesz a tovabbiakban. El kell beszelgetni vele arrol,
hogy mi az elképzelése, mit szeret és mit nem szeret a haja-
ban, milyen szokésai vannak — hogyan alszik, hogyan féstilks-
dik stb. Ez azért lényeges, mert az itt 6sszegyjtott informaci-

FATRAI KRISZTINA 1993-ban szerzett fodréaszképesi-
tést a Krisztina koruti iskolaban kézvetlenul érett-
ségi utan. Hat éve mestervizsgazott, nyolc éve
foglalkozik teljes, 4tfogd oktatassal. 1994 és 1996
kozott indult versenyeken, amelyeken tizenhat elsé

Ebben a fazisban kell megtervezni a frizurat. Gondolkodjunk
ugy, mintha szabasmintat készitenénk. Az el6zéekben ssze-
geztiik az informaciokat, és ezekhez mérten most mint a var-
rondk, a vendégiink személyiségére ,szabjuk” a frizurat.
Minden lépésiinket tudatosan kell végezniink a tanultak sze-
rint, és sorban kell haladnunk a készitésben. Nem lehet 6ssze-
vissza dolgozni, felcserélni a fazisokat, hiszen akkor legkoze-
lebb nem tudjuk megvalositani azt, amivel a vendég meg van
csak reszlegesen késziilnének el az alapok, utana a tet6t huz-
nak fel, majd megint egy kis alapozas, kéményépités, majd
hozza formdlt teté. A fodraszokndl ugyanennyire fontos a he-
lyes sorrend. Akkor lesz esztétikus a munkank, ha a vendeég
hajanak a sziluettjében szabalyossagok fedezhetdek fel a végén.
Negyedik lepésben eljutunk a megvalositasig, a technikai ki-
vitelezésig. Itt a ,szabasmintankra” kell tamaszkodnunk, és a
mar jol begyakorolt alaplépésekre. Munkank végeztével, a fi-
nishben (6tédik leépés) megszaritjuk és rogzit-
juk a hajat, amelynek technikdjaba beavatjuk a
vendégeinket is. Megmutatjuk, hogy hogyan
haszndlja a kefét, a hajvasalot, a hajcsavarokat,
instrukciokat adunk az otthoni hajapolasra és
-készitésre, hogy minel jobban érezhesse ma-
gat a bérében.

helyezést ért el, ezenkivil négyszeres magyar baj-

nok, tobbszoros nemzetkdzi kupagydztes, valamint
Pécs varos 6rokos bajnoka. 1994-t6l rendszeresen
bemutatézik, minden évben 0j kollekciéval jelent-
kezik, és kilenc oktatokazettdja jelent meg a fodra-
szat minden terliletét érintve. Jelenleg a Pécsi
Tudomanyegyetemen tanul.

obol a vendég igényeit felmérve tudunk javasolni neki vala-
mit, €s a tovabbiakban ezekre tamaszkodva keszithetjik el a
tokéletes, személyre szabott frizurat. Ha megismerjiik a ven-
dégeink szokasait, és ehhez mérten allunk a feladathoz, nem-
csak hogy halas lesz a térédésért, hanem olyan frizurat kap,
ami tartésabb lesz szamara — nem aludja el, be tudja fésilni,
sokaig formatarté marad.

Masodik lépésben diagnosztizalnunk kell a haj szerkezetét,
megnézni a forgokat, az arcberendezést (fiilek, szemek hely-
zetét, rancokat). Tudni kell, mibdl dolgozunk, és abbdl mit
tudunk megvaldsitani. Nem vesz sok idét igénybe, és mégis
erre épithetjiik fel a munkankban a harmadik Iépést.
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Idén kiiléndsen fontos szerepet kap majd a lé-
pésrdl lepésre valo haladas, hiszen visszaszorul-
nak a tépett frizurdk, a 2007-es évben a tomo-
rebb, néiesebb és elegansabb formak jonnek di-
vatba a gondor flrték mellett — ezekben pedig
jobban meglatszik, ha nem tudatosan végeztiik
a munkankat.

»A mi szakmdnk nagy hatalommal ruhdz fel minket.
Emberek mindennapjait tehetjiik szebbé, oket
magabiztosabbd, de ha nem dolgozunk hivatasunknak
megfeleloen, ha 1igy banunk vendégeinkkel, mintha
Jutoszalagon szdllitandk oket, akkor sajdt magunknak

is drtunk, arrol nem is beszélve, hogy a vendégeknek

JO pdr hétre tonkretehetjiik a jo kozérzetét.

Bdnjunk gy az emberekkel, hogy visszatérjenek hozzdnk,
ugy, ahogyan mi is elvdrjuk egyéb szolgdaltatdsdgazatokban

a jo modort és a mindséget.”



